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Szanowny Panie,

Pozwalam sobie zareagowac na artykut opublikowany w dodatku do wrzesniowego numeru
~Forbesa” ,Edukacja menedzera”, zatytutowany ,Coaching, tak ale jaki ?”

Sama jestem konsultantem i coachem od wielu lat dziatajgcym we Francji, gdzie zdobytam
moja wiedze, praktyke oraz dyplom w dziedzinie coachingu (absolwentka francuskiej szkoty
coachingu , Transformance” zatozonej w koncu lat 80-tych przez Vincent'a Lenhard'ta -
prekursora coachingu we Francji).

Od prawie 15 lat szkole kadre menedzerska i praktykuje coaching, a od kilku lat jestem rowniez
obecna w Polsce, gdzie wspdtpracuje z polskimi i zagranicznymi korporacjami. Sledze wiec z
duzym zainteresowaniem ewolucje tego zjawiska w Polsce i stwierdzam, ze panuje w tej
dziedzinie dosy¢ duzy chaos.

Poniewaz coaching stat sie modny i coraz wiecej oséb nie tylko o nim mdwi, ale rowniez coraz
czesciej zaczyna po niego siegac i coraz wiecej konsultantéw, czy treneréw mieni sie réwniez
coachami, wiec rzeczywiscie mozna mie¢ wrazenie, ze coaching staje sie coraz bardziej
rozpowszechniony, ogdlnie dostepny i wszyscy sg doskonale zorientowani o co w coachingu
chodzi.

Otdz pozwole sobie podwazy¢, to btogie przeSwiadczenie o wiedzy tzw. ogdtu czym wiasciwie
jest coaching. Wwym. artykut potwierdza moja teze, gdyz wynika z niego, ze istnieja tylko 2
rodzaje coachingu : biznesowy i psychologiczny. Oczywiscie biznesowy, to jest ten
petnowartosciowy, podczas gdy psychologiczny, to po prostu terapia w wydaniu psychologéw,
ktorzy ,,pomagajg menedzerom, ktérym problemy osobiste utrudniajg rozwdj osobisty i
przeszkadzajg w realizacji celow”.

Wydaje mi sie, ze nieporozumienie zaréwno co do definicji, jak i istoty coachingu wynika z 3-
ech zasadniczych powodow:

1) nazwanie doradztwa biznesowego coachingiem,

2) brak swiadomosci pierwszego pokolenia polskich menedzeréw co do roli, jakg odgrywa
aspekt psychologiczny i posiadanie tzw. umiejetnosci relacyjno-komunikacyjnych w
petnieniu ich funkcji,

3) brak coachéw z tzw. backgroundem biznesowym, ktdry nastepnie uzupetnili
odpowiednimi studiami w zakresie psychologii spotecznej, czy/ i psychoterapii.

Tak wiec, to co kiedy$ nazywato sie doradztwem biznesowym dzisiaj zyskato szczytng (albo
modng) nazwe coachingu, no bo coach brzmi bardziej ,,up to date” niz doradca. A to co kiedy$
nazywato sie doradztwem personalnym, dzisiaj przekwalifikowato sie na caching psychologiczny.
Mysle wiec, ze inicjatywa Komisji Coachingu Polskiej Izby Firm Szkoleniowych na
~uporzadkowanie profes;ji” jest bardzo cenna i pozadana i pozwoli wyklarowaé pejzaz coachingu
w Polsce przywracajac ,,co cesarskie cesarzowi, a co boskie Bogu...”

Tymczasem chciatam podzieli¢ sie w telegraficznym skrdcie mojg wizjg coachingu, tak jak go
praktykuje i rozpowszechniam wsrdd klientdw, z ktérymi mam przyjemnos¢ pracowac zardwno
we Frangji, jak i w Polsce.

Wedtug zasad, ktdrym pozostaje wierna coaching wpisuje sie w tzw. rozwoj osobisty menedzera
i jest krokiem do jego ewolucji zaréwno jako menedzera, jak i cztowieka. Oczywiscie ma sie
przyczyni¢ do uzyskania przez menedzera lepszych wynikéw, zwiekszenia tzw. performance, ale
rownie dobrze moze by¢ po prostu wsparciem w trudnych sytuacjach (restrukturyzaciji, fuzji,
objecia nowego stanowiska, kryzysu, podejmowania decyzji), czy tez srodkiem pozwalajgcym na
lepszy rozwdj jego kariery. Bedac sfokusowanym na usatysfakcjonowaniu intereséw firmy,
coaching jest procesem oddziatywujgcym na jednostke i odpowiedzialnym za zmiany, jakie w
niej zachodza.

Pozwalam sobie przytoczy¢ jedng z definicji coachingu, pod ktdra sie catkowicie podpisuje:
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~Coaching jest procesem indywidualnego wsparcia menedzera /lidera, majagcym
na celu maksymalne wykorzystanie jego witasnych mozliwosci i potencjatu w
poszukiwaniu najbardziej adekwatnych rozwigzan zaréwno dla niego, jak i dla
przedsiebiorstwa.”

Jednoczesnie, nie zapominajmy, ze:

~Przestrzen, jaka oferuje coaching jest przestrzenia zarezerwowang do refleksji,
pozwalajaca cochee na nabranie dystansu do jego Zycia zawodowego. Cochee
angazuje sie w proces eksploracji profesjonalnej rzeczywistosci, co powoduje efekt
pewnego rezonansu z jego wtasnag historia. Z tej dynamiki rodzi sie zupefnie nowe
postrzeganie przez cochee zarowno otaczajacych go wydarzen, jak i jego wiasnej
pozycji, a takze gfebsze poznanie samego siebie.”

Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani rozszerzeniem tego tematu, to pozostaje do
Panstwa dyspozycji

Z powazaniem
Magdalena Niniewski
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